Neue Telefonnummern fur Kirchenverwaltung
Nordost

Die Kirchenverwaltung der Neuapostolischen Kirche Nord- und Ostdeutschland
hat im Rahmen der Digitalisierung ihrer Verwaltungsprozesse eine neue
Telefonanlage in Betrieb genommen. Ziel ist es, die Erreichbarkeit zu verbessern
und die standortiibergreifende Kommunikation zu vereinfachen.
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Ab sofort verfligen alle Standorte liber eine einheitliche zentrale Telefonnummer mit Hamburger
Vorwahl (+49 40). Wie bisher hat jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter eine individuelle
Durchwahl, sodass Anrufer direkt die gewlinschte Person erreichen kdnnen.

Erreichbarkeit gewahrleisten

Die zentrale Telefonnummer der Neuapostolischen Kirche Nord- und Ostdeutschland wird
gemeinsam von den Standorten Hamburg und Berlin betreut. Die bisherigen Telefonnummern
bleiben vorerst mit einer Weiterleitung aktiv.

Auch wenn einzelne Anruferinnen oder Anrufer Uberrascht sind in der Bundeshauptstadt zu
landen statt wie erwartet am Hamburger Hauptstandort, ist dies keine allzu groBe Veranderung.


https://nak-nordost.de/api/media/12452314/process?crop=fixwidth&height=&token=f668d172587f69ea73811bcb43cf3e66%3Ano%3A1365059&width=2000

Bereits in der Vergangenheit vertraten sich die Standorte bei Bedarf gegenseitig. Dank der
standortlibergreifenden Vernetzung ist nun keine Weiterleitung mehr erforderlich. Auch miissen
Anrufende nicht mehr auflegen und ein neues Telefonat beginnen, wenn der gewlinschte
Gesprachspartner oder die gewlinschte Gesprachspartnerin nicht in der gleichen Stadt sitzt.

Digital zusammenwachsen

Die Umstellung auf die neue Telefonanlage soll die interne Kommunikation effizienter gestalten
und die Vernetzung zwischen den Standorten erleichtern. Gesprache der Mitarbeitenden
verschiedener Standorte sind nun keine externen Anrufe mehr. Die Kolleginnen und Kollegen
kénnen sich einfach tber die jeweilige Durchwahl erreichen. Da nahezu alle Teams Uber
verschiedene Standorte verteilt arbeiten, ist dies eine deutliche Arbeitserleichterung. Die
Einflhrung der neuen Telefonanlage ist Teil der laufenden Digitalisierung.
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